YAPI VE KREDi BANKASI ALISVERIS GUVENCESI TALEP FORMU

Yap1 ve Kredi Bankas1 Aligveris Glivencesi ile Worldcard kullanarak satin alinan egyalar icin aligveris tarihinden

itibaren 60 giin siire ile teminat verilmektedir.

Bir talebiniz oldugunda , liitfen bu talep formunu imzali olarak doldurup asagidaki belgeler ile birlikte

0262 647 19 00 numarali faxa génderiniz.

* Perakende satis faturasi veya fisi

» Worldcard satis belgesi/slibi

* Calint1 tazminatlari igin kaza veya polis raporu (en fazla 36 saat i¢cinde alinmasi gerekmektedir)

* Hasar tazminatlari i¢in yetkili firmadan hasar durumu ve onarim bedeli ile ilgili kaseli hasar raporu
veya tamir faturasi

* Varsa konuyla ilgili diger sigorta poligeleriniz. Aymi talep i¢in diger sirketlere yaptiginiz

basvurularin detaylar1 ve sonuglart

Talebinizin degerlendirilebilmesi igin, liitfen formu doldurmadan 6nce asagidaki hususlara dikkat ediniz:

* Talebinizle ilgili olarak olayin olus tarihinden itibaren 45 giin i¢cinde bankaya yazili olarak bagvuru
yapilmasi ve olayin olus tarihinden itibaren en ge¢ 90 giin i¢inde gerekli evraklarin tarafimiza
gonderilmesi gerekmektedir. Bunlarin yapilmamasi veya Aligveris Giivencesi Talep Formu’ nun ve
gerekli belgelerin zamaninda teslim edilmemesi talebin reddiyle sonuglanacaktir.

* Higbir talep, Aligveris Giivencesi Talep Formu ve istenilen evraklar tam olmadikga isleme konulmaz.
Formu teslim ettikten sonra verilen bilgilerde degisiklik olursa hemen bizi yazili ve s6zlii olarak
bilgilendiriniz.

« Isbu formun doldurulmas: talebin kabulii anlamina gelmez. Form talebin degerlendirilmeye alinmasini
saglar.

* Alisveris Glivencesi talebi sadece adina kredi kart1 hesab1 bulunan asil kart sahibi tarafindan yapilabilir.
« Taksitli olarak satin alinmis esyalar ile ilgili tazminat 6demeleri ilgili islemin toplam tutarindan

diistilecektir. Tazminat bedeli disinda kalan tutarin taksitli olarak 6denmesine devam edilir.



* Vade farkli olarak alinan iiriiniin ¢alinmasi halinde, faturada satin alinan iiriine ait vade farkinin da
gosterilmesi veya malin satin alindig igsyerinden vade farkinin alindigina dair kaseli yazi alinmasi
gerekmektedir.

+ Uriiniin hasar gérmesi durumunda, hasar durumu ve tahmini onarim fiyatryla ilgili kaseli hasar raporu
tarafimiza iletilmelidir. Ayrica hasarli iiriiniin, bildirilecek bir adrese masrafini da iistlenerek
gondermeniz istenebilir.

* Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. Aligveris Giivencesi ikincil bir giivence oldugundan, iiriiniin bagka bir polige
kapsaminda bulundugu durumlarda —polige limitinin asilmasi durumu harig- gegerli degildir. Bu yiizden konut,
ev esyalari, all risks, kisisel mallar, seyahat veya 3. sahislar sigortalarina, bu giivenceye bagvurmadan 6nce veya
ayni zamanda miiracaat edilmelidir.

* Talebin onaylanmasi durumunda, fatura orjinalinin génderilmemesi halinde, 6denen tazminattan KDV
tutar1 diistilecektir.

+ Odemeler kredi kart1 hesabiniza alacak kaydedilmek suretiyle yapilacaktir.

* Giivence bedelinin kredi kart1 hesabina alacak kaydedilmesinden sonra bulunan iiriiniin, savciliktan
alinan teslim kagidi ile birlikte Bankamiza 30 giin iginde teslim edilmesi gerekmektedir. Uriiniin
belirtilen siire i¢inde teslim edilmemesi halinde kredi kart1 hesabina alacak verilen tutar yeniden borg
kaydedilir.

* Aligverig Gilivencesi’nin Kapsami:

- Bir parga iiriin i¢in en fazla 500 Euro veya

- Bir olay i¢in en fazla 1,500 Euro 6deme yapilmaktadir.

- Kart hamili bagina bir senede en fazla 3,000 Euro 6deme yapilabilir.

* Talebin onaylanmasi halinde, esya basina verilen tazminattan, 50 EURO karsilig1 TL tutarindaki
muafiyet diigiliir

* EURO/TL g¢evirimlerinde aliveris tarihinde gegerli olan Yap1 Kredi Bankas1 doviz satis kuru esas
alinacaktir.

* Eger talebiniz hakkinda herhangi bir sorunuz varsa veya formu doldurmakta zorluk ¢ekiyorsaniz liitfen

yardim almak 444 0 444/0850 222 0 444 Yap1 Kredi Telefon Bankaciligi ‘n1 arayiniz.

GUVENCE KAPSAMINDA BULUNMAYAN DURUMLAR



« Kara, deniz hava tagitlar1 ve bunlarin tiim aksesuarlari

 Taginmazlar (arazi ve binalar dahil)

* Seyahat ¢ekleri, hediye ¢ekleri, nakit veya benzeri menkuller, her tiirli bilet ve ciro edilebilir
enstriimanlar (¢ek, senet vb. kiymetli tiim evraklar) eski para, altin ya da giimis kiilgesi degerli tim
maden ve miicevherler, sanat eserleri

» Hayvanlar ve bitkiler

* Yiyecek, icecek ve her tiirlii tiikketim mallar1 (temizlik, kozmetik vb.)

« Satin alan tarafindan zarar verilmis veya degisiklige ugratilmis (kesme, dikme, sekillendirme vb)
iiriinler

« Verilen ¢esitli hizmetler (iscilik, bakim, tamir, danismanlik vb)

* Toplu tagima araglarinda bagaja verilen, bagaj i¢inde tasinirken ¢alinan veya zarar goren tiim esyalar
* Set halinde olan tiriinlerin pargalarinin ¢alinmasi veya hasar gérmesi durumunda sadece o parganin
iicreti 6denir. Ancak o par¢a olmadan iiriin ¢alisamayacak durumdaysa tamami 6denir.

« Sahtekarlik, suistimal, eskime, yipranma, aginma, bozulma, kotii kullanim,
kilitlenmeyen/kilitlenemeyen arag ve odalardan ¢alinan mallar, giive ve hagerattan kaynaklanan
zararlar, tasimaci sirketin sorumlulugundaki mallar (posta, nakliye, kurye vb)

* Her tiirlii dogal afet, radyoaktif kontaminasyon, savas ve teror, her tiirlii diismanca eylem (saldiri, isyan
veya ayaklanma dahil), herhangi bir hiikiimet, devlet, kamu otoritesi veya glimriik idaresi tarafindan zor
alim ve zapt eylemleri, kagakeilik riskleri, yasa disi faaliyet, fiil veya eylemler gibi durumlardan
kaynaklanan zararlar

* Kosullarin elverdigi zamanlarda kilitlenmesi durumlari harig, kamuya agik yerlerden ¢alinan mallar
* Kayip esyalar, mallar

* Hasarli/bozuk olarak satin alinan mallar

* Satin alinan malin, hirsizlik veya zarara karsi korunmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmamasi ve 6zen
goOsterilmemesi, kart hamilinin ihmali

* Sahislar veya bir sahis tarafindan kanuna aykir1 bir davranista bulunulduguna dair kanitin olmadigi
durumlarda satin alinan malin agiklanamayan bir sekilde ortadan yok olmas,

* Bagka sigortalarin kapsaminda olan tiriinler

* Kontdr v.b. iletisim hizmetleri bedeli



* Polis raporu veya bagka bir resmi rapor ile belgelenemeyen ¢alint1 ve hasar durumlari (raporun en geg
36 saat iginde alinmasi gerekmektedir)
* Kartin 6deme diizensizliginin olmasi ve bu nedenle kartin kapali oldugu durumlar giivence kapsamina

girmez.

Liitfen formu tam olarak doldurunuz.

Admmiz :

Soyadimz :

Adres ve Posta Kodu :

E-posta Adresiniz :

Kredi Kartt Numaramz :

Kredi Kart1 Limitiniz : TL.

Hirsizhik veya Hasarin Saat, Tarih ve Yeri :

Saat : Tarih : Yer:

Alsveris Tarihi :

Alsveris Yeri :

Calinan veya hasarlanan malin



(marka, model, vb.) tarifi :

Satinalma Bedeli :

Onarim Bedeli :

Hirsizlik veya hasarin olus

seklini icerir ayrintili beyan :

Hasar Talep Bedeli :

Hasar Kime Bildirdiniz? :

Karakola Basvuru Tarihi (hirsizlik, trafik kazasi vb):

Liitfen varsa ilgili giivence sirketinizi/sirketlerinizi ve adresini, ilgili police numarasi/numaralart ile

birlikte bildiriniz. (Konut, All Risks ve Seyahat Sgortaniz v.b) Yoksa bu boliime “YOK” yaziniz.

BU BOLUMUN BOS BIRAKILMASI HAZAR TALEBINIZIN SONUCLANDIRILMASINI

GECIKTIREBILIiR

Giivence Bilgileri :



Bu yil icinde Ahsveris Giivencesi’ nden yararlandiniz m? :
Eger yamtimz EVET ise basvuru tarihi, konusu ve size 6denen tutarla ilgili detaylar liitfen

belirtiniz :

Telefon Numaralarimz
Tel (ev) :
Tel (is) :

Cep Telefonu :

Sizde kayitli adresimin asagida belirttigim adresle degistirilmesini istiyorum.

Yeni Adres: :

Isbu form ile bildirdigim tiim hususlarin dogrulugunu ve yukarida bildirilen disinda sézkonusu hasarin

tazmin edilebilecegini hi¢ bir giivence bulunmadigini beyan ve taahhiit ederim.

imza:

Tarih:

Formu doldurduktan sonra imzalayarak size en yakin Yapi1 Kredi subesine gerekli belgelerle teslim edebilir veya 0 262 647 19 00 no’ lu
faksa gonderebilirsiniz.



